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Il DECRETO-LEGGE 15 settembre 2023, n. 123 ha introdotto per gli utenti residenziali misure urgenti per contrastare il disagio giovanile, la povertà 
educativa, la criminalità minorile e garantire la sicurezza dei minori nel contesto digitale.

Vantaggi parental control

Sorvegliare e impedire la navigazione su app e siti web non sicuri o inappropriati, definendo eventuali limiti di tempo di utilizzo.
Il servizio di Parental Control è uno strumento di facile utilizzo che permette ai genitori di gestire in modo sicuro l’esperienza digitale dei loro figli.

Come attivare il parental control

Per abilitare la prima volta il servizio di Parental Control contattare il servizio clienti al numero 01721915106. Dopo l’attivazione il servizio è gestibile 
in autonomia tramite l’Area Clienti di Elsynet sezione “Utilità”. L’attivazione di questo servizio è gratuita.  

Come accedere alla Nuova Area Clienti 

1.	 Vai su https://clienti.elsynet.net
2.	 Clicca in basso su: Recupero password
3.	 Inserisci i seguenti dati:
	 - username :  email indicata sul contratto	
	 - codice cliente: solo il codice numerico
4.	 Terminare la procedura seguendo le istruzioni. 

Funzionalità parental control

Contenuti per adulti
Siti web riservati ad un pubblico maggiorenne, siti che mostrano nudità totale o parziale in un contesto sessuale pornografico, accessori sessuali, 
attività orientate al sesso. Siti che supportano l’acquisto online di tali beni e servizi.
 
Gioco d’azzardo/scommesse
Siti che forniscono informazioni o promuovono il gioco d’azzardo o supportano il gioco d’azzardo online e/o scommesse.

Armi
Siti che forniscono informazioni, promuovono o supportano la vendita di armi e articoli correlati. 

Violenza
Siti che presentano o promuovono violenza o lesioni personali, comprese le lesioni autoinflitte, il suicidio, o che mostrano scene di violenza gra-
tuita, insistita o efferata. 

Odio e discriminazione	
Siti che promuovono o supportano l’odio o l’intolleranza verso qualsiasi individuo o gruppo.

Promozione di pratiche che possono danneggiare la salute alla luce di consolidate conoscenze mediche	
A titolo di esempio siti che promuovono o supportano l’anoressia e/o la bulimia, l’uso di sostanze stupefacenti illegali, di alcol o di tabacco.

Anonymizer
Siti che forniscono strumenti e modalità per rendere l’attività online irrintracciabile.

Sette
Siti che promuovono o che offrono metodi, mezzi di istruzione o altre risorse per influire su eventi reali attraverso l’uso di incantesimi, maledizioni, 
poteri magici o essere soprannaturali.
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